
 
 

คูมือการปฏิบัตงิาน 

ในการรบัเรือ่งรองเรียนกลาวหา 

กรณีเจาหนาที่รัฐกระทําการทุจรติ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงการคลัง (ศปท.กค.) 



 
 

หลักการและเหตุผล 

     การจัดการขอรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงการคลัง เปนไปตามรัฐธรรมนูญ      

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 

     มาตรา ๔๑ “บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิ (๒) เสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐและไดรับแจงผล   

การพิจารณาโดยรวดเร็ว” 

     และเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๕๖    

หมวด ๗ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 

วัตถุประสงค 

     เพ่ือใชเปนคูมือในการปฏิบัติงานกรณีมีขอรองเรียนเจาหนาท่ีรัฐกระทําการทุจริตท้ังสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ 

และองคการมหาชนในสังกัดหรือกํากับของกระทรวงการคลัง โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

     1. เพ่ือใหบุคลากรหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดานการดําเนินการจัดการขอรองเรียนของ ศปท.กค. ใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานและดําเนินการแกไขปญหาตามขอรองเรียนท่ีไดรับจากชองทางการรองเรียนตาง ๆ   

โดยกระบวนการและวิธีการดําเนินงานตองเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

     2. เพ่ือเปนคูมือแสดงวิธีการทํางานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม และพัฒนาใหการทํางาน

เปนมืออาชีพ รวมท้ังใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรผูรับผิดชอบ 

     3. เพ่ือเปนการเผยแพร ประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายผูรับบริการ ไดทราบถึงกระบวนการจัดการขอรองเรียน 

และหลักเกณฑตาง ๆ ในการรองเรียน 

คําจํากัดความ 

     เจาหนาท่ีรัฐกระทําการทุจริต หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ี 

หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามีตําแหนงหรือหนาท่ีท้ังท่ีตนมิได      

มีตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ี ท้ังนี้เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับ

ตนเองหรือผูอ่ืน หรือกระทําการอันเปนความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการหรือความผิดตอตําแหนงหนาท่ีในการ

ยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

     ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป เจาหนาท่ีรัฐ หรือผูท่ีไดรับมอบฉันทะใหรองเรียนแทนองคกรภาครัฐ 

หนวยงานเอกชน ผูรับบริการท่ีติดตอรองเรียนมายัง ศปท.กค. ผานชองทางตาง ๆ 

     ผูบริหาร หมายถึง หัวหนาหนวยงานระดับรองปลัดกระทรวงการคลัง ดานบริหาร ท่ีไดรับมอบหมายใหเปน

หัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงการคลัง 

1. 



 
 

กลุมเปาหมายผูรับบริการ 

     ๑. ประชาชนท่ัวไป 

     ๒. หนวยงานภาครัฐ  

     ๓. องคกรภาคเอกชนตาง ๆ ไดแก บริษัท สมาคม มูลนิธิ เปนตน 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน 

     เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงการคลัง (ศปท.กค.) 

ขอบเขต 

     ใชเปนคูมือการปฏิบัติงานของกระบวนการการรับเรื่องรองเรียนและดําเนินการจัดการขอรองเรียน          กรณี

เจาหนาท่ีของรัฐกระทําการทุจริตของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ โดยผานชองทางตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

          รองเรียนดวยตนเอง โดยติดตอท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงการคลัง (ศปท.กค.)      

อาคารสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ชั้น 1 

          สงไปรษณียมาท่ี ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงการคลัง ถนนพระรามท่ี 6 แขวงพญาไท    

เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400  

          สายดวน 1689 กด 2 

          เว็บไซต www.acoc.mof.go.th 

          อีเมล acoc.mof@gmail.com 

ประเภทขอรองเรียนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของ ศปท.กค. 

     กรณีเจาหนาท่ีรัฐกระทําการทุจริต ท้ังสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชนในสังกัดหรือกํากับของ

กระทรวงการคลัง 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน 

     1. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงการคลัง (ศปท.กค.) รับเรื่องรองเรียนฯ โดยใชถอยคําหรือ

ขอความท่ีสุภาพ 

     2. ตรวจสอบขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องรองเรียนฯ เบื้องตน และเอกสาร พยานหลักฐานตาง ๆ       

วาเรื่องดังกลาวอยูในอํานาจหนาท่ีของ ศปท.กค. หรือไม 

2. 

http://www.acoc.mof.go.th/
mailto:acoc.mof@gmail.com


 
 

         - กรณีเรื่องดังกลาวไมอยูในอํานาจหนาท่ีของ ศปท.กค. ทางเจาหนาท่ีจะแนะนําใหผูรองเรียนไปยื่น       

ตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

         - กรณีเรื่องดังกลาวอยูในอํานาจหนาท่ีของ ศปท.กค. ทางเจาหนาท่ีจะดําเนินการตามข้ันตอนตอไป 

     3. เจาหนาท่ีลงทะเบียนรับเรื่อง และเสนอใหหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงการคลัง    

เพ่ือพิจารณาสั่งการ 

     4. ศปท.กค. สงเรื่องใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชนในสังกัดหรือกํากับกระทรวงการคลังหรือ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือพิจารณาดําเนินการตอไป 

     5. สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชนในสังกัดหรือกํากับกระทรวงการคลังท่ีรับเรื่องจาก ศปท.กค. 

ตองพิจารณาดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงในเบื้องตน (มีมูล/ไมมีมูล) ใหแลวเสร็จ ภายใน 7 วัน แลวแจงให 

ศปท.กค. ทราบดวย (ตามมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 27 มีนาคม 2561) 

     6. กรณีสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชนในสังกัดหรือกํากับกระทรวงการคลังตรวจสอบ

ขอเท็จจริงในเบื้องตน พบวามีมูลจะตองพิจารณาดําเนินการทางวินัยหรือทางอาญาใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน 

(กรณีไมสามารถดําเนินการแลวเสร็จไดสามารถขอขยายระยะเวลาตามกฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวของได)     

แลวแจงให ศปท.กค. ทราบดวย (ตามมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 27 มีนาคม 2561) 

     7. ศปท.กค. ติดตามเรงรัดดําเนินการเรื่องรองเรียนฯ ของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชน       

ในสังกัดหรือกํากับกระทรวงการคลัง จนกวาจะดําเนินการใหแลวเสร็จ 

     8. ศปท.กค. สรุปรายงานผลการดําเนนิงาน ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไขนําเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 



 
 

แผนผังการดําเนินงานเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียน กรณีเจาหนาที่รัฐกระทําการทุจริต ทั้งสวนราชการ 

รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชนในสังกัดหรือกํากบัของกระทรวงการคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ติดตอดวยตนเอง 

ณ ศปท.กค. 

ไปรษณีย 

(จดหมาย) 

 
เว็บไซต 

acoc.mof.go.th 

E-Mail 

aoco.mof@gmail.com 

สายดวน 

1689 กด 2 

สวนราชการ/รัฐวิสาหกิจ/

องคการมหาชนในสังกัดหรือ

กํากับกระทรวงการคลัง 

หนวยงานอ่ืน 

ศปท.กค. รับเรื่องรองเรียน 

ตรวจสอบขอมูล เอกสาร 

หลักฐาน ตาง ๆ 

ลงทะเบียนรับเรื่อง และเสนอใหหัวหนา 

ศปท.กค. เพ่ือพิจารณาสั่งการ 

 

ศปท.กค. สงเรื่องใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ 

และองคการมหาชนในสังกัดหรือกํากับ

กระทรวงการคลังหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพิจารณาดําเนินการตอไป 

4. 



 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชนใน

สังกัดหรือกํากับกระทรวงการคลังท่ีรับเรื่องจาก 

ศปท.กค. ตองพิจารณาดําเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงในเบื้องตน (มีมูล/ไมมีมูล) ใหแลวเสร็จ 

ภายใน 7 วัน แลวแจงให ศปท.กค. ทราบดวย 

(ตามมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 27 มีนาคม 2561) 

 

ศปท.กค. ติดตามเรงรัดดําเนินการเรื่องรองเรียนฯ 

ของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชน

ในสังกัดหรือกํากับกระทรวงการคลัง จนกวาจะ

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 

 

ศปท.กค. สรุปรายงานผลการดําเนินงาน ปญหา 

อุปสรรค และแนวทางการแกไขนําเสนอผูบริหาร

พิจารณาสั่งการ 

 

กรณีสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชนในสังกัด

หรือกํากับกระทรวงการคลังตรวจสอบขอเท็จจริงในเบื้องตน 

พบวามีมูลจะตองพิจารณาดําเนินการทางวินัยหรือทางอาญา

ใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน (กรณีไมสามารถดําเนินการแลว

เสร็จไดสามารถขอขยายระยะเวลาตามกฎหมายหรือ

ระเบียบท่ีเก่ียวของได) แลวแจงให ศปท.กค. ทราบดวย 

(ตามมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 27 มีนาคม 2561) 

5. 



 
 

 

 
 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

6. 



 
 

7. 

 
 

 

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงการคลัง 
    ถนนพระรามท่ี 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท 
    กรุงเทพฯ 10400 

   
 

                                       วัน......... เดือน...........................พ.ศ. ......... 

เรื่อง กลาวหารองเรียนเจาหนาท่ีของรัฐกระทําการทุจริต 

เรียน  หัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
 

 ขาพเจา. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .อายุ . . . . . . . . .ป  อยูบ านเลขท่ี. . . . . . . . . . . . . .หมู
ท่ี . . . . . . . . . . . . . . .ถนน.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .ซอย. . . . . . . . . . . . . . . . . . .ตําบล/แขวง. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
อําเภอ/เขต. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .จังหวัด. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .อาชีพ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
โทรศัพท . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . อีเมล (E-Mail) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 ในฐานะผูรองเรียน   ขอกลาวหารองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ  จํานวน. . . . . . . . . . . . . . .ราย        ซึ่ ง
มีรายชื่อ ดังตอไปนี้ 
 1.) ชื่อ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  นามสกุล . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
ตําแหนง. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . สังกัด. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 2.) บุคคลอ่ืนท่ีเ ก่ียวของกับการกระทําความผิด (ถามี )   

 2.1. ชื่อ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . นามสกุล. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
ตําแหนง. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . สังกัด. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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